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Información de seguridad 

y correcto uso del producto 

Siga todas las instrucciones y explicaciones 

de este manual con atención para conocer el 

acondicionamiento, instalación y correcto uso 

de este producto antes de su utilización. 

Mantenga las instrucciones de 

funcionamiento a mano para su uso posterior. 

A pesar de todos los esfuerzos realizados 

para asegurar la precisión del contenido de 

este manual, no asumimos ninguna 

responsabilidad por los errores u omisiones 

o afirmaciones de ningún tipo en este 

manual, ya sea que estos errores sean 

omisiones o declaraciones que resulten de 

una negligencia, accidentes o cualquier otra 

causa. Los contenidos de este manual están 

sujetos a cambios sin previo aviso.  

El Manual de usuario es sólo para guiar a los 

usuarios acerca de las funcionalidades del 

producto. No es un certificado en 

tecnología. Algunas funciones y 

características pueden variar debido a 

modificaciones en alguno de los 

componentes de este producto, o debido a 

errores de impresión. 

El desempeño y funcionamiento de este 

producto no es exclusivo de su diseño. 

Características y funciones como sistema 

operativo, software, servicios locales, 

disposiciones legales y disponibilidad de 

funciones según la región también impactan y 

forman parte del funcionamiento de este 

producto. 

Para cualquier servicio de mantenimiento 

remítase al personal calificado. Póngase en 

contacto con su vendedor, punto de venta 

dónde adquirió este producto y/o servicio 

de reparación indicado. No existen partes 

que puedan ser reparadas por el 

consumidor. No desarme el producto. 

Este producto está acompañado con la 

información necesaria para que usted pueda 

ponerse en contacto con el fabricante en 

caso de necesidad. Este manual de usuario 

también pone a su disposición un 

certificado de garantía, que lo puede 

encontrar al final de este documento. 

¡Protección del medio ambiente! Nos 

esforzamos en producir productos en 

cumplimiento con los estándares mundiales 

medioambientales. Por favor, consulte con 

las autoridades locales para conocer cómo 

desechar de modo apropiado este producto 

y/o las partes que lo componen. 

El símbolo del contenedor tachado 

indica que el artículo debe 

eliminarse por separado de la 

basura doméstica. El artículo se debe 

entregar para el reciclaje de acuerdo con las 

regulaciones ambientales locales para la 

eliminación de desechos. La empresa está 

comprometida con la prevención de la 

contaminación, minimizando cualquier 

impacto adverso en el aire, el agua y la 

tierra, cumpliendo con los requisitos legales 

aplicables y con otros que suscriba 

relacionados con sus aspectos ambientales. 



No someta el producto a calor excesivo, como luz directa solar u otras fuentes de calor. 

No someta el producto a lugares húmedos y evite el contacto directo con líquidos, como agua o 

lluvia. El producto no debe estar expuesto a goteo o derrames de agua y no debe colocarse 

ningún objeto que contenga líquido, encima y/o arriba del producto. 

El producto está diseñado para instalación y uso en interiores. No exponga el producto a luz solar 

directa. No instale el producto cerca de fuentes que generen calor excesivo como radiadores, 

estufas, y equipos similares que generen o expulsen calor. 

Instale el producto en un lugar ventilado y no bloquee las aberturas de ventilación con elementos 

tales como diarios, manteles, cortinas, alfombras, etc. No instalar el aparato detrás de puertas 

con llave, corredizas o con bisagras. Nunca use aerosoles o sustancias inflamables en la 

proximidad inmediata del producto. 

Remítase a la información del producto para conocer acerca de la información eléctrica y de 

seguridad antes de instalar u operar este producto. 

Mantenga a los niños alejados. El freezer y su puerta son pesados. Este producto no está pensado 

para ser utilizado por personas con capacidad reducidas o personas sin experiencia con este tipo 

de productos. El producto debe ser instalado y utilizado por adultos mayores con experiencia. 

No modifique ni altere el cable de alimentación ni la ficha de conexión que acompaña a este 

producto. Tampoco altera y/o modifique el cable para alargar o acortar su extensión. Proteja el 

cable de alimentación de modo que no quede expuesto a contacto, salpicaduras y/o goteo con 

líquidos. Evite que el cable de alimentación quede expuesto a ser pisado, apretado y/o ahorcado. 

Solo use acoplamientos y/o accesorios especificados por el fabricante. En el caso de utilizar 

alargues, acoples, conexiones eléctricas estos deben de respetar las mismas características 

técnicas del cable instalado en el producto de fábrica. 

Estos símbolos están destinados a alertar al usuario 

acerca de la presencia de “tensión peligrosa” sin aislar 

dentro del recinto del producto. Esto puede ser de 

suficiente magnitud como para constituir un riesgo de 

choque eléctrico. 

Este producto ha sido fabricado siguiendo y cumpliendo estrictas normas de fabricación y 

control que garanticen la seguridad de las personas involucradas y de los consumidores finales. 

Sin embargo, un funcionamiento erróneo o fallas durante la instalación pueden provocar 

incidentes y descargas eléctricas. Para garantizar la seguridad, prolongar la vida útil de este 

producto, y asegurarse de que se pueda obtener el mejor rendimiento, lea detenidamente este 

manual y cumpla con las instrucciones de seguridad. 

Apague el equipo de inmediato y desconecte el cable de alimentación si detecta que: 

• La red y/o instalación eléctrica de su domicilio tiene caídas de tensión, falta de energía o 

suministro inestable. 

• Este producto produce un ruido u olor anormal. 

• El cable de alimentación está dañado. 

• El producto está dañado, ha sufrido un golpe, caída u otro impacto y se comporta de 

forma anormal y/o presenta un funcionamiento reducido. 

• Ha ingresado líquido adentro de este producto. 



Para reducir el riesgo de choque eléctrico, no desarme ni quite cubiertas y/o 

protecciones del producto. No hay partes que puedan ser reparadas por el consumidor. 

Remítase al personal de servicios calificado. Al final de este documento tiene a 

disposición el certificado de garantía e información de contacto del fabricante para coordinar la 

mantención y/o reparación de este producto con personal calificado. 

Las imágenes son solo ilustrativas – de referencia. No representan fielmente el diseño del 

producto ni sus características. Las imágenes tienen la única finalidad de acompañar y 

guiar al usuario para hacer uso de este producto y de las funciones disponibles. 

El producto está destinado exclusivamente al uso doméstico y para tejidos en cantidades 

adecuadas para el lavado y secado a máquina. Este producto es sólo para interior y no está 

destinado al uso integrado. Use sólo en conformidad con estas instrucciones. El producto no está 

destinado al uso comercial.  

fabricante no se responsabiliza por daños o lesiones que deriven del uso inadecuado o usos para 

lo que no fue diseñado este producto. 

 

 

 

Los aparatos de Clase I poseen ficha de 3 espigas planas con 
toma a tierra para aumentar su seguridad. NO LA ELIMINE 
colocando un adaptador o reemplazando la ficha por otra de 2 
espigas. PARA SU SEGURIDAD, su instalación debe estar 
provista de conductor a tierra. De no ser así, realice la 
adecuación con personal especializado 
 

 
 
 

 

 
Los aparatos de Clase II, que se identifican bajo el símbolo 
poseen ficha de 2 espigas planas sin toma de tierra, pues 
poseen doble aislación reforzadas en todas sus partes. NO LA 
ELIMINE colocando un adaptador o reemplazando la ficha por 
otra de 2 espigas cilíndricas, ya que la misma es compatible 
con los toma corrientes con toma a tierra. PARA SU 
SEGURIDAD, su instalación debe estar provista de conductor 
a tierra. De no ser así, realice la adecuación con  
personal especializado.  

 

 

No debe utilizar elementos que arrojen o emitan calor, como un secador de pelo, para apresurar 

el descongelamiento del freezer. Está prohíbo utilizar otros productos, máquinas o sistemas para 

acelerar el descongelamiento. 

El gas de refrigeración de este producto es inflamable. No abra el compartimiento ni 

acceda al interior del producto. No existen partes que pueda ser reparadas por el consumidor. En 

caso de fallas o problemas de funcionamiento, por favor contáctese con atención al cliente. El 

refrigerante R600a es un gas de refrigeración que NO contiene freón y está compuesto con el 

aislante espumoso ciclopentano, debido a que su impacto al medio ambiente es casi nulo. Sin 

embargo, el gas R600a es inflamable. Sepa que el gas se encuentra dentro de un circuito cerrado 



y sin fugas. Pero en caso de fuga o pérdida de gas por daño del sistema o falla, asegúrese de 

mantener el aparato alejado de fuentes de calor o de productos, herramientas u otros sistemas 

que emitan llama o chispa. Abra las ventanas, aberturas y/o puertas para ventilar el ambiente lo 

más rápido posible. 

Queda prohibido almacenar dentro del freezer elementos con líquidos o gases inflamables o 

explosivos. Eso incluye spray, aerosoles, matafuegos, desodorantes y productos similares. 

Está prohíbo dejar adentro del freezer otros electrodomésticos, herramientas o máquinas. Este 

producto está pensado para la conservación de alimentos y bebidas únicamente. 

Este producto no está diseñado ni fue pensado para embutirlo bajo mesada o entre muebles. 

 

 



Descripción del producto 
A continuación, el detalle del producto y sus partes principales. 

 

Modelo MF-201 
 

 

 

Modelo MF-301 
 

  



Regulación de temperatura 
A continuación, el detalle del termostato y las temperaturas disponibles. 

 

Nivel Temp. Promedio ºC 
1 5 
2 -12 
3 -15 
4 -18 
5 -20 
6 -22 
7 -24 

 

La temperatura de funcionamiento por nivel no es exacto, es un promedio. La temperatura puede 

variar más menos 3ºC. 

El nivel 1 está por arriba de los 0ºC, y por tal, la comida o bebida no debería congelarse. El 

funcionamiento se asemeja a una heladera. 

Para uso cotidiano recomendamos mantenerse entre los niveles 2, 3 y 4. La mayoría de los 

alimentos que ingrese se van a congelar y mantener sin problemas, optimizando el uso del freezer 

y la energía consumida. 

El nivel 7 es modo congelamiento rápido. Utilice este modo para congelar de forma muy rápida los 

alimentos que ingrese dentro del freezer, pero recomendamos no utilizarlo como el modo normal o 

de uso cotidiano. 

 

 



Guía de instalación y configuración inicial 
1. Desembalaje y accesorios 

Abrir la caja contenedora con precaución. Tenga mucho cuidado si usa elementos 

punzantes para cortar y/o romper las cintas y solapas de la caja ya que podría provocar 

rayones, roturas y/o golpes que pueden afectar la condición de este producto. 

Recomendamos al menos dos personas para manipular correctamente este producto. 

Pida ayuda a otra persona para levantar/mover/manipular este producto. 

Antes de retirar el producto de su caja, seleccione una superficie nivelada y estable donde lo va a 

apoyar y asegúrese de que no existan elementos que puedan provocar lesiones a este producto.  

Tome el producto, retírelo de la caja junto con el embalaje de poliestireno extruido. Levante el 

mismo y remueva el embalaje de la base, sino apoye la unidad sobre la superficie de uno de sus 

lados y remuévalo manualmente. 

. 

2. Nivelación 
Una vez ubicado el producto en una superficie nivelada y estable, se debe de utilizar un 

destornillador para retirar de la parte trasera del producto los cuatro tornillos que sujetan y 

traban el tambor. 

Para los productos que tienen pies regulables, posicione el producto en la ubicación deseada y 

ajuste los pies hasta lograr una correcta nivelación comprobar que las patas estén bien ajustadas. 

Utilizar un nivel burbuja para comprobar la alineación del producto y ajustar hasta asegurar que 

quede recto. 

Utilizar un nivel burbuja para comprobar la alineación del producto y 

ajustar hasta asegurar que quede recto

Conexión 
Conecte el producto al suministro de energía 220V. 
 

 
 



Uso y recomendaciones generales 

Descongelar 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mantenimiento y limpieza 



Ficha informativa 
Freezer enova MF-201 

 



Freezer enova MF-301 

  



Certificado de garantía 
 

Este Certificado detalla los términos y condiciones de la Garantía ofrecida por NOVATECH 

SOLUTIONS S.A., en calidad de fabricante del producto que usted ha adquirido. 

Esta Garantía está sujeta a lo dispuesto por este documento y por lo establecido por el artículo 11 

de la ley 24.240, mismo artículo del Decreto 1798/94 y la normativa concordante. 

NOVATECH SOLUTIONS S.A. garantiza el correcto funcionamiento de este producto por 18 

meses a partir de la fecha de compra certificada por el vendedor o distribuidor, en territorio de la 

República Argentina, salvo las exclusiones especificadas en este documento (*). Durante este 

período, cualquier daño de origen técnico o defecto de fabricación será reparado sin costo 

adicional, siempre y cuando el daño sea resultado del uso adecuado del producto según las 

recomendaciones del manual del usuario. 

Una vez vencido el plazo de garantía, cualquier servicio de postventa relacionado con el producto 

tendrá un costo de reparación que se cotizará. 

Para acceder a la Garantía, debe ponerse en contacto con el vendedor, el distribuidor oficial o 

directamente con NOVATECH SOLUTIONS S.A. a través de los siguientes canales disponibles: 

correo electrónico, teléfono o en forma presencial, 

Contacto: Novatech Solutions S.A. 

Email: contacto@novatech.com.ar 

Tel: 011-7700-333 | 0800-333-8862 

Dirección: Uspallata 2776 (1437JDC), CABA, Argentina. 

Esta Garantía cubre sin cargo el servicio postventa de anomalías que el producto pudiera 

presentar en su configuración original y vinculados a desperfectos por parte de sus materiales 

originales o de fabricación, siempre que el mismo haya sido usado para el fin al que fue 

concebido, siguiendo las especificaciones técnicas, instrucciones de instalación y 

recomendaciones detalladas en el manual del usuario. 

Es condición de validez de esta garantía que el producto remitido al servicio de postventa cuente 

con las condiciones mínimas de embalaje que aseguren la protección ante daños y roturas 

durante su transporte. 

El servicio de postventa lo proporcionará solo NOVATECH SOLUTIONS S.A. y su red de 

prestadores de servicios autorizados. 

NOVATECH SOLUTIONS S.A. se reserva el derecho de cancelar este certificado en los siguientes 

casos, según el criterio del servicio técnico autorizado: 

• Daños resultantes de mal uso, uso indebido, caídas, golpes, abuso, exposición 

excesiva a temperaturas extremas, humedad, almacenamiento incorrecto y falta de 

mantenimiento del producto conforme a las indicaciones del manual del usuario, así 

como otras causas no relacionadas con el proceso de fabricación o uso particular. 

• Problemas ocasionados por el uso con tensión eléctrica inadecuada o descargas 

eléctricas. 

• Deterioro causado por líquidos u otros elementos similares, tanto en las partes 

internas como externas del producto. 

• Uso en condiciones distintas a las recomendadas en el manual del usuario o en la 

instalación del producto. 



• Intervención o alteración del equipo realizada por personal no autorizado por 

NOVATECH SOLUTIONS S.A. 

• Daños provocados por otros equipos o accesorios conectados al producto. 

• Eliminación de la etiqueta de identificación o de la faja de seguridad. 

• Uso o instalación de software, interfaces, partes o suministros no proporcionados o 

autorizados por NOVATECH SOLUTIONS S.A., así como archivos dañinos que 

afecten el funcionamiento del sistema operativo o del equipo. 

Para hacer efectiva la garantía, es necesario presentar, junto con este certificado, la factura de 

venta que identifique el producto, la fecha de venta y los datos completos del vendedor o 

distribuidor. 

Descripción del producto 

Nº de serie: 

Fecha de compra: 

Firma y sello de la casa vendedora/distribuidor:  

Nombre y Apellido del consumidor 

Si el servicio postventa determina la sustitución completa del equipo, la garantía de fábrica se 

reiniciará como si se tratara de un producto nuevo, conforme a lo establecido en el artículo 11 y 

las reglamentaciones de la Ley 24.240. 
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